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Cedown es una Asociacion sin animo de lucro
constituida el 2 de Mayo de 1996 por un periodo de
tiempo indefinido. El domicilio social se encuentra en la
Plaza de los Angeles, Parcela n°® 9, local 5 de Jerez de la

= -

o~ - Frontera. Su ambito se extiende al término de Jerez de la

y t R \ 5 Fronteray su zona de influencia.
__ = & A Estad constituida al amparo de la Ley de Asociaciones,
"V Pl N > s e .5 estando inscrita en el Registro de Asociaciones de la

Ap! \ Al Delegacion de Gobernacién (1996), en el Registro de
Lie : 1 p

Asociaciones del Ayto de Jerez (1996) y en el Registro de
Asociaciones del Instituto Andaluz de Servicios Sociales
(1996). Se encuentra inscrita también en el Registro de
Asociaciones de Ayuda Mutua y Autoayuda de Salud de
la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia (2001).
Estad declarada como Entidad de Utilidad Publica por el
Ministerio del Interior desde 2003 y estd registrada en el
Censo de Entidades colaboradoras de la ensefianza de la
Consejeria de Educacion (2011).

Consta en el Registro Andaluz de Centros, servicios y
establecimientos Sanitarios de la Consejeria de Salud,
Igualdad y Politicas Sociales como Centro de Atencion
Temprana.

Es miembro de pleno derecho de la Federacién Espanola
de Instituciones para el Sindrome de Down (DOWN
ESPANA) y de la Federacién Andaluza de Asociaciones
Sindrome de Down (DOWN ANDALUCIA) asi mismo
pertenecemos a la Plataforma de Voluntariado de la
Provincia de Cadiz.
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El Plan estratégico Cedown 2020-2022 expresa la
orientacion estratégica que nuestra Asociacion valora
necesaria para los préoximos dos afios (Junio 2020 a
Junio 2022). Este Plan ha sido elaborado tras un
profundo andlisis del trabajo interno, el entorno y con
miras al futuro de la Asociacién, partiendo del trabajo
realizado por la actual Junta Directiva en su Plan de
Accidn para su mandato de 3 afos (2019-2022).

La Asociacion desea que la puesta en marcha de estas
lineas estratégicas de trabajo: Mejora de la organizacion,
Perspectiva patrimonial, Mejora de los programas
educativos y Mejora de las relaciones internas y
externas, marcadas en este Plan nos ayude a cumplir con
nuestros fines estatutarios y a desarrollar nuestra misiéon
sin descuidar nuestra visién y nuestros valores.

Este proyecto ha contado con el apoyo de la Junta
Directiva, la coordinaciéon técnica de la entidad y
miembros del equipo técnico.

Tras un analisis profundo de la actualidad de la entidad,
estableciendo las fortalezas y debilidades que ayudaron
a identificar las areas de mejora a desarrollar, se
presentd a la Asamblea general un Plan de accién parala
legislatura por la candidatura a Junta Directiva el 9 de
mayo de 2019. Dicha candidatura fue refrendada por la
Asamblea general junto a su Plan de accién. Desde ese
momento se ha venido trabajando en las lineas
expresadas en este plan junto a la direccién técnica y
parte del equipo técnico para la elaboracion del presente
Plan estratégico.

Una vez ultimado todo el Plan es aprobado por la Junta
Directiva en mayo de 2020 para su presentacion a la
Asamblea general en la préxima convocatoria.
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MISION.VISION
VALORES

MISION

Nuestra asociacion tiene como razén de ser mejorar la
calidad de vida de las personas con sindrome de Down y
sus familias, asi como promover la autonomia plena de
sus usuarios.

Para cumplir nuestros objetivos desarrollamos
Programas de Atencion Temprana, Autonomia Personal,
Apoyo a las Familias, Educativos, Deporte, Ocio y
Tiempo Libre, formacion laboral y de envejecimiento
activo, asi como acciones de sensibilizacion.

VISION

Nuestra vision es que todas las personas con sindrome
de Down desarrollen el proyecto de vida que ellas
mismas determinen y sean ciudadanos activos de pleno
derecho. Para ello nos proponemos mejorar los procesos
internos, la proyeccidon externa y los programas
educativos de forma controlada pero sin renunciar a
nada, contando para ello con la experiencia de
profesionales y el apoyo de las familias de la asociacion.




VALORES

Para alcanzarlo aplicamos los siguientes valores,

e Compromiso con las personas con sindrome de
Down y sus familias.

¢ |gualdad de oportunidades.

¢ Eficiencia en las actuaciones, procesos y programas.
e Transparenciaen nuestras acciones.

¢ Seguir aplicando politicas de calidad.

e Solidaridad.

e Acciones enfocadas a la sostenibilidad de la
asociacion.
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MEJORA DE LA
ORGANIZACION

Objetivo:

El propdsito de esta linea estratégica es la mejora
general de la asociacién para que revierta en una mejor
calidad de vida de las personas con sindrome de Down a
las que atendemos. Para ello se han establecido dos
objetivos estratégicos concretos, la optimizacién de
recursos humanos y materiales y el desarrollo de la
organizacion y de los procesos que se llevan a cabo.

La optimizacion de recursos se pretende alcanzar a
través de una evaluacién previa que nos permita
identificar las areas de mejora y debilidades para
planificar las acciones necesarias que neutralicen las
debilidades y alcanzar las mejoras contempladas.

Para ello se pretende organizar una comisién compuesta
por socios y trabajadores que lo lleve a cabo y evalte los
resultados ala finalizacién del presente plan estratégico.
Para el desarrollo de la organizacién serd necesario
establecer un mecanismo de trabajo entre la Junta
Directiva y el Equipo técnico que desarrolle el
organigrama definiendo tareas y funciones, mantener la
Politica de calidad y el Programa de Compliance y
mejorar la comunicacion en general y de la imagen
corporativa.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

1.1 Optimizacion de recursos humanos y materiales

Fechas (Semestre)
Objetivos especificos Resultados coneretos | »upg | 12021 [ #3021 |10202| Indicadores
1.1.1. Evaluar recursos R.a.1.1.1. Comision de evaluacion
de recursos
Rz, Identificar debilidades o %
N% de objetivos
establecidos
R.1.1.1.3. Definir objetivos de N? de acciones
mejora planificadas

R.1.1.1.4. Planificar acciones

1.1.2. Aplicar las acciones R.i.1.24. Acciones

1.1.3. Revision de resultados R.1.1.3.1. Comision de revision

R.i.1.3.2. Informe

N© de acciones
aplicadas

Grado de
cumplimiento de 0.E

OBJETIVO ESTRATEGICO

1.2. Desarrollo de la organizacion y de los procesos

Fechas (Semestre)

20 X240 | 172021

2202 | 102022

Objetivos especificos | Resultados coneretos

1.2.1. Mejora de la organizacion |R.1.2.1.1. Comision de trabajo
Junta Directiva- Equipo técnico

R.i.z.1.2. Desarrollo del
OTEAnigrami.

R.1.2.1.3. Revision e informe

1.2.2, Calidad R..2.2.1. Sostenibilidad del Plan
de Calidad

1.2.3. Compliance R.1.2.3.1, Revision continua del
plan

1.2.4. Plan de Igunaldad R.1.2.4.1. Redaccion

R.1.2.4.2. Puesta en marcha

1.2.5.Mejora en la Comunicacion |R.1.25.1. Desarrollo del manual de
interna y externa vde la imagen |imagen corporativa
corporativa

R.1.2.5.2. Creacion del manual de
comunicacion
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Grado de
cumplimiento de O.E

N® Funciones y

tareas definidas

Informe

N® de no
conformidades

R? nueva documentacian
normativa gecutacds N?
inddencias par
mcumplintenta

Grado de
cumplimiento

Gradode
cumpliento de 0.E.

Publicacion del
manual
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PERSPECTIVA
PATRIMONIAL

Obijetivo:

El objetivo estratégico Unico dentro de esta linea es
conseguir en la medida de lo posible un equilibrio
econdmico que aporte estabilidad a la entidad y nos
permita continuar con nuestros programas. Es
fundamental para las personas con discapacidad
intelectual poder contar con entidades fuertes que
luchen por sus derechos y promuevan una normalizacién
en su vida diaria.

Las medidas que se proponen pasan por consolidar los
ingresos y asegurar el control del gasto mediante el
estudio de medidas de ahorro y el correcto
mantenimiento del patrimonio.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

2.1. Equilibrio Econémico
Fechas (Semestre)
Objetivos especificos Resultados concretos || o0 Indicadores
2.1.1. Consolidacion de los R.2.1.1.1. Acceso a nuevas
ingresos convocatorias piblicas o privadas Gradode
mmplimiento de
: O.E.
Rz2i.a.2.  Estudio y  puesta en
marcha  de  nuevas  fuentes  de N Eventos
financiacion desarrollados

R.2.1.1.9. Potenciacion de los
eventos tradicionales

2.1.2. Control del gasto ¥
mantenimiento del patrimonio

R.2.1.2.1. Estudio de los gastos v
posibilidades de ahorro

R.2.1.2.2. Segnimiento de
proveedores

R.2.1.2.4. Plan de mantenimiento

R.2.1.2.3. Inventario
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Resultado de los
eventos

N de acciones
de ahorro

Grado de satisfaccidn
con priveedores

Gradode
cumplimientode OUE,

Informe
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MEJORA DE PROGRAMAS

Obijetivo:

Basandonos en los fines de nuestra asociacién,
entendemos esta linea estratégica como la fundamental
en lavida de la entidad, es nuestra razén de ser y con ella
pretendemos alcanzar el gran objetivo que fundamenta
todos los demdas. Queremos ofrecer a las personas con
sindrome de Down y sus familias unos programas
efectivos que realmente mejoren la insercién social y la
calidad de vida de las personas a las que van dirigidos.
Para ello nuestra propuesta en este plan se desarrolla a
través de dos objetivos estratégicos, la formacién de
padres y profesionales y el estudio e implantacion de
mejoras. El desarrollo de los resultados concretos debe
propiciar la continua modernizacién de nuestros
programas y la creacidon de otros nuevos segln vayan
surgiendo nuevas necesidades.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

3.1. Formacion

3.1.1. Formacidn de profesionales | R.3.1.1.1. Redes Down Espaifia

R.3.1.1. 2 Encuentros Down
Andalucia

R.3.1.1.3. Otras posibilidades de
formacitn

5.1.2. Formacion de familias R.3.1.2.1. Programa de familias

R.3.1.2.2. Escuela de padres

R.3.1.2.3. Escuela de hermanos

R.3.1.2.3. Encuentro de familias

Fechas (Semestre)
Objetivos especificos | Resultados concretos ||

Indicadores

N? Participaciones

N de
participaciones

% de horas
realizadas

N© de
Intervenclones

NP de actividades
N de asistentes

N de actividades
N de asistentes

N? de asistentes

OBJETIVO ESTRATEGICO

3.2. Estudio e implantacion de mejoras

Objetivos especificos | Resultados concretos |,

3.2.1. Foros sectoriales de padres | R.g.2.1.1.Convocatoria

R.3.2.1.2. Conclusiones

3.2.2, Estudio de otras realidades | R.3.2.2 1. Contacto con otras
entdades del tercer sector

R.3.2.2 2. Intercambio de
EXpeTiencias

R.3.2.2.3. Conclusiones

5.2.3. Plan de voluntariado R.3.2.3.1. Estudio vy redaccion

R.3.2.3.2. Aprobacitn v puesta en
marcha
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Fechas (Semestre)

Indicadores

N de
convocatorias
NT de asistentes
Informes

cumplimiento de

Grado de

O.E.

Grado de
cumplimiento

Aprobacidn
Gradode
cumplimiente
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LINEA
ESTRATEGICA 4

MEJORA DE LAS

Objetivo:

RELACIONES INTERNAS

Propiciar la implicacion de las familias que componen la

asociacion, para ello hemos establecido los siguientes
objetivos estratégicos, mejora de la comunicacién

interna mediante un adecuado conocimiento de
satisfaccion de las familias y una correcta aplicaciéon de

la
los mecanismos de comunicacién; y la promocion de la
conciencia de colectivo con
\

la organizacion de

mejora de los mecanismos de acogida que propicien la
incorporacion de nuevas familias a la asociacion.

actividades ludicas y atractivas para los socios y la




OBJETIVO ESTRATEGICO

4.1. Mejora de la comunicacion interna

Fechas (Semestre)

Objetivos especificos | Resultados coneretos || |20 Indicadores
4.1.1. Conocimiento del grado de | R.4.1.1.1. Encuestas de satisfaccion N® Encuestas
satisfaccion de los socios completadas
4.1.2. Mejora de los mecanismos | R4.1.2.1 Encuestas de datos N® de daios
de comunicacion interna actualizadas

R.4.1.2.2. Creacion del manual de
comunicacion

Publicacion del

manual
OBJETIVO ESTRATEGICO
4.2. Promocion de la conciencia de colectivo
Fechas (Semestre)
Objetivos especificos Resultados coneretos |0 | 10201 Indicadores
4.2.1. Programacion de R.4.2.11. Programacion v
actividades ladicas adecuada difusion de actividades N© Asistentes
R.4.2.1.2. Encuentro de familias

N Asistentes

4.2.2. Mejora en el mecanismo de | R.4.1.2.1. Actualizacion de folletos Grado de

acogida

R.4.1.2.2. Campana de
informacion entre los nsuarios del
CAILT.
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cumplimiento

N de nuevos
SOCI0S
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MEJORA DE LAS
RELACIONES EXTERNAS

Objetivo:

Es fundamental para cualquier organizacién mantener
unas relaciones externas adecuadas que propicien
sinergias positivas que beneficien a sus componentes en
todos los sentidos, por este motivo planteamos esta linea
estratégica que nos ayudara a conseguir nuestros fines.
Planteamos en esta linea como objetivos estratégicos la
mejora de la comunicacién externa y de las relaciones
institucionales.

Para la mejora de la comunicacién pretendemos el
desarrollo continuo de los medios de comunicacién
propios de nuestra entidad y la mejora de los
mecanismos de comunicacion externa. Las relaciones
institucionales queremos mejorarlas mediante el
correcto desarrollo de las relaciones con entidades
publicas y privadas, de los convenios de colaboracion
gue sean de interés para la asociacion y sus miembros y
el desarrollo de relaciones con entidades con fines
analogos a los nuestros.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

5.1. Mejora de la comunicacion externa

Fechas (Semestre)
Objetivos especificos Resultados coneretos |... |20 |22 | r0z | Indicadores

Grado de

5.1.1. Desarrollo de los medios R.5.1.1.1. Actualizacion de piagina
cumplimiento de OLE,

propios de comunicacion web

R.5.0.1.2. Desarrollo de la Grado de
comunicacion en redes sociales cumplimiento de O.E.
5.1.2, Mejora de los mecanismos | R.4.1.2.1. Actualizacion de agenda N° de datos
de comunicacion externa actualizados

R.4.1.2.2. Creacion del manual de
Ccomunicacion

Publicacion del

manual
OBJETIVO ESTRATEGICO
5.2. Mejora de las relaciones institucionales
Fechas (Semestre)
Objetivos especificos | Resultados coneretos || e |20 [r2n | Indicadores

5.2.1, Desarrollo de las relaciones | R.5.2.1.1. Relacion con
con instituciones v entidades mstituciones publicas ¥ grupos N® Contactos

politicos

R.5.2.1.2. Mejora de relaciones

publicas N Contactos
5.2.2, Desarrollo de convenios de | R.5.2.2.1. Revision continua de los Grado de
colaboracion convenios firmados con otras cumplimiento

entidades

R.5.2.2.2, Firma de nuevos
convenios de interés

N de convenios
firmados

5.2.3. Desarrollo de las relaciones | R.5.2.3.1. Representacion ante las

con entidades con fines anilogos | federaciones N* 8 asistenciss

R.5.2.3.2. Creacion de una
plataforma provincial de entidades
del 8.D.

Grado de
cumplimiento
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Hemos dispuesto para el seguimiento de este Plan
Estratégico, de un sistema de evaluacion y seguimiento
coherente, funcional y operativo que aporte Ia
informacion necesaria sobre el desarrollo y ejecucién del
mismo.

Para ello se estableceran reuniones al final de cada
unidad de tiempo contemplada y para cada una de las
lineas estratégicas y otra anual del Plan Estratégico en
general donde se recogerd informacion acerca del
desarrollo de las objetivos propuestos, la consecucién de
los resultados concretos y el grado de cumplimiento
reflejado por los indicadores expuestos.

Las distintas comisiones que analizaran las lineas
estratégicas seradn designadas por la Junta directiva y
podran estar compuestas de directivos, socios vy
trabajadores seglin se entienda necesario para el
correcto andlisis de las mismas. La revisiéon anual sera
realizada por la presidencia y los componentes que la
Junta directiva determine junto a la direccién técnica y
personal responsable de cada una de las areas.

Cada ano se dara informacion puntual en la Asamblea
general de la marcha del Plan Estratégico. La Evaluaciéon
final se realizard a lo largo del ultimo semestre para
presentar los resultados finales a la Asamblea de socios
numerarios.
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El Plan Estratégico Cedown 2020-2022 se ha realizado
con la finalidad de dar continuidad al trabajo realizado
durante 24 anos por todos los integrantes de la
asociacién. Es una herramienta de trabajo para
desarrollar el trabajo necesario para afrontar el futuro
con la mejor garantia de sostenibilidad de Cedown y sus
programas.

Para su puesta en marcha es necesario el conocimiento
de todos los integrantes de la asociacién, ya que todos
juegan un papel en el desarrollo del mismo. Con este fin
se dara a conocer su contenido de la siguiente forma:

® Presentacioén a los socios numerarios en la Asamblea
general de Septiembre de 2020.

e Comunicaciéon a todos los componentes de la
asociacién del contenido del plan por los medios
propios de comunicacién interna.

e Difusidon del plan mediante su publicacién en el
apartado de transparencia de la pagina web
corporativa asi como en las redes sociales propias de
la asociacién, para conocimiento de cualquier
persona o entidad interesada.
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